POLITYKA PRYWATNOSCI - REJESTRACJA POLACZEN
Z USLUGA POMOCY TELEFONICZNEJ TEX@INFO

W niniejszej polityce prywatnosci, przekazywanej zgodnie z art. 13 Rozp. UE nr 2016/679 w sprawie ochrony danych
osobowych (zwanej dalej ,RODOQO”), podajemy do wiadomosci informacje na temat kategorii, celow i metod
przetwarzania Danych osobowych (zwanych dalej ,Danymi”), ktére mogg by¢ przetwarzane, gdy Klient (zwany dalej
.Klientem”) uzyskuje dostep do ustugi TEX@INFO (zwanej dalej ,Ustuga”), a w szczegdlnosci kontaktuje sie z
pomocg telefoniczng TEXA.Niniejsza polityka prywatnosci uzupetnia ogélng note informacyjng dla Klienta, dostepna
pod ponizszym linkiem: https://www.texa.com/privacy/.

Do celéw niniejszej polityki prywatnosci ,Klient” lub ,Osoba, ktorej dane dotycza” oznacza osobe fizyczng lub
prawna, ktéra zakupita (bezposrednio lub za posrednictwem autoryzowanego podmiotu) produkt i/lub ustuge TEXA,
w tym osoby fizyczne nalezgce do organizacji Klienta, ktére korzystajg z Ustugi.

1. ADMINISTRATOR DANYCH
Gdy osoba, ktorej dane dotyczg, kontaktuje sie z ustugg pomocy telefonicznej z terytorium Wtoch, potgczenie bedzie
obstugiwane przez TEXA S.p.A. (zwang dalej ,TEXA”).W takim Nprzypadku Administratorem Danych Osobowych
jest TEXA S.p.A. z siedzibg prawng pod adresem via 1 Maggio 9, 31050 Monastier di Treviso (TV), NIP 02413550266
(zwana dalej ,TEXA” lub ,Administratorem Danych”).
TEXA wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod nastepujgcym adresem e-mail:
dpo@texa.com.
Gdy osoba, ktorej dane dotycza, kontaktuje sie z ustugg pomocy telefonicznej z terytorium Hiszpanii, Niemiec,
Francji, Polski lub Wielkiej Brytanii, potgczenie bedzie obstugiwane odpowiednio przez spotki Grupy TEXA (zwane
dalej ,Spotkami”):

e TEXA Ibérica Diagnosis, S.A with registered office in Carrer Llevant, 2 La Palma de Cervell6 — 08756
Barcelona,Spain;
TEXA Deutschland GmbH con sede legale in In den Mihlwiesen, 5 D-74182 Obersulm Deutschland;
TEXA France SARL with registered office in 12 Rue Jules Grevy 42350 La Talaudiére France;
TEXA Poland Sp. Z O.0. with registered office in Ul. Brzezinska, 52° 41- 404 Mystowice Poland;
TEXA UK Ltd with registered office in 32-34 Churchill Way — Lomeshaye Ind. Est. Nelson — Lancashire —
BB9 6RT United Kingdom.
W takim przypadku Spétka wraz z TEXA bedg przetwarza¢ dane osobowe jako Wspotadministratorzy Danych
zgodnie z art. 26 RODO (dalej zwani ,Wspétadministratorami”) na podstawie specjalnej umowy wspotwtasnosci,
majacej na celu uregulowanie odpowiednich zadan i obowigzkéw (zwanej dalej ,Umowg Wspotwlasnosci”).
W celu dochodzenia swoich praw oraz w kazdej innej sprawie zwigzanej z przetwarzaniem Danych osoba, ktérej
dane dotyczg, moze przestaé konkretne zgdanie w formie pisemnej na adres internetowy: privacy @texa.com.

2. KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH | CHARAKTER ICH POWIERZENIA

Przed rozpoczeciem kazdej rozmowy z pomocg telefoniczng TEXA Osoba, ktérej dane dotyczg, zostanie
wczesniej poinformowana o nagrywaniu i transkrypcji rozmowy za pomocg kroétkiej polityki prywatnosci,
odczytanej przez nagrany gtos, ktéra bedzie odnosic¢ sie do niniejszej polityki prywatnosci rozszerzone;j.
Jezeli Osoba, ktorej dane dotyczg, nie wyraza zgody na nagrywanie rozmowy, moze zgtosi¢ swoj
sprzeciw, powiadamiajgc o tym Operatora.W przypadku braku sprzeciwu uznaje sie, ze Osoba, ktorej
dane dotyczg, wyrazita takg zgode.

Dane osobowe, ktore mogg by¢ gromadzone i przetwarzane, ze szczegolnym uwzglednieniem
nagrywania rozmow, to dane podawane przez Osobe, ktérej dane dotyczg, podczas uzyskiwania dostepu
do Ustugi i kontaktowania sie z pomocg telefoniczng TEXA.W szczegdlno$ci tres¢ rozmowy oraz, w
przypadku ich podania, dane identyfikacyjne Klienta/\WWykonujgcego potgczenie.

Nalezy zauwazy¢, ze potaczenie ma charakter czysto techniczny. Osoba, ktoérej dane dotycza, jest
proszona o niepodawanie zadnych dalszych, niepotrzebnych danych osobowych.
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3. CEL | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

Nagrania rozméw beda transkrybowane i wykorzystywane w formie anonimowej przez Administratora danych w celu
ciggtego aktualizowania biuletyndw technicznych i oferowania coraz skuteczniejszych ustug w zakresie
rozwigzywania problemoéw Klienta korzystajgcego z produktow TEXA.

Podstawg prawng przetwarzania w tym celu jest zgoda Osoby, ktérej dane dotyczg. W tym celu podanie danych jest
dobrowolne, a brak wymaganej zgody Klienta nie bedzie miat wplywu na czynnosci objete Umowg oraz na
korzystanie z Ustugi.

Uscisla sie, ze przetwarzanie nie bedzie wigzato sie z podejmowaniem przez Administratora zautomatyzowanych
decyzji na podstawie dokumentaciji.

4. METODY PRZETWARZANIA | OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Nagrywanie rozmow odbywa sie przy uzyciu narzedzi skomputeryzowanych, przy zastosowaniu odpowiednich
srodkéw w celu zagwarantowania bezpieczenstwa i poufnosci gromadzonych danych, a dostep do nich majg
wylgcznie specjalnie upowaznione osoby.

Transkrypcja i przetwarzanie pofgczenia odbywa sie za pomocg systemu sztucznej inteligencji na najemcy
dedykowanym Administratorowi danych.Dane bedag przetwarzane w spos6b zgodny z prawem, prawidiowy i
przejrzysty, zgodnie z RODO.Po przetworzeniu informacje bedg opracowywane i wykorzystywane wytgcznie
anonimowo.

Nagrania rozmow telefonicznych i transkrypcje bedg przechowywane przez okres maksymalnie 30 dni po czym
zostang trwale usuniete.

5. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH OSOBOM TRZECIM — ODBIORCOM DANYCH
Wylgcznie w celu realizacji celéw okreslonych powyzej, dostep do danych mogg mie¢;

e pracownikow i/lub wspétpracownikbw TEXA Iub Spétek za pomocg ich osobistego profilu
uwierzytelniajgcego, ktérzy otrzymali odpowiednie instrukcje operacyjne i zostali wyraznie upowaznieni do
przetwarzania danych;

e firmy/podmioty zewnetrzne, ktérym Administrator danych i Spotki powierzyli zadanie przeprowadzenia
okreslonych czynnosci przetwarzania, w granicach scisle zwigzanych z celami okreslonymi powyzej, ktére
beda dziata¢ jako zewnetrzne podmioty przetwarzajgce, zgodnie z art. 28 RODO (np. dostawcy ustug IT,
dostawca system nagrywania rozmoéw).

Aktualna lista Podmiotéw przetwarzajgcych dane jest dostepna w siedzibie Administratora danych.

6. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH LUB ORGANIZACJI
MIEDZYNARODOWYCH

Dane nie sg przekazywane ani do panstw trzecich (spoza UE), ani do organizacji miedzynarodowych. Jesli to
konieczne do swiadczenia wymaganej Ustugi, mogg by¢ przekazywane podmiotom zlokalizowanym w krajach poza
UE, jezeli Komisja Europejska uznata, ze Kraje te majg odpowiedni poziom ochrony danych lub na podstawie
odpowiednich gwarancji (takich jak standardowe warunki umowy lub przepisy zaktadowe wigzgce dla grup), lub, w
przypadku braku takich warunkéw, jezeli przekazanie danych jest autoryzowane przez Osobe, ktdrej dane dotyczg,
lub konieczne do wykonania Umowy.

7. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Osoba, ktérej dane dotyczg, moze w stosownych przypadkach korzysta¢ z praw uznanych

w RODO (art. 12 i 15-22).

W szczegolnosci Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do dotyczgcych jej danych oraz informacji na temat
ich przetwarzania, zgdania ich usuniecia, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania lub Zgdania ograniczenia
ich przetwarzania.Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody, Osoba, ktorej
dane dotyczg, ma prawo do odwotania udzielonej zgody (przy czym przetwarzanie przeprowadzone na podstawie
udzielonej zgody przed jej odwotaniem pozostaje zgodne z prawem).

Jezeli Osoba, ktérej dane dotyczg, uzna, ze jej prawa zostaty naruszone, moze sie przed tym chroni¢, skladajac
skarge do Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
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