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1 PRZEDMOWA | CEL

Grupa TEXA (zgodnie z definicjg ponizej) taczy solidng dyscypline przedsiebiorczosci i
finanséw ze zobowigzaniem do dziatania zgodnie z zasadami ochrony $rodowiska, etyki i
zarzadzania, ktore spetniajg najwyzsze miedzynarodowe standardy. W zwigzku z tym
Grupa TEXA wymaga, aby wszystkie dziatania prowadzone w jej interesie byly inspirowane
zasadami etyki i uczciwosci zawodowej, prawidtowego postepowania oraz petnej zgodnosci
Z przepisami prawa i z rozporzgdzeniami krajow, w ktérych prowadzi dziatalnos¢, a takze z
zasadami uczciwosci, rzetelnosci, bezstronnosci, lojalnosci, przejrzystosci, szczerosci i
dobrej wiary.

Celem niniejszej procedury jest uregulowanie procesu przesytania, otrzymywania,
przetwarzania Zgtoszen (zgodnie z okresleniem zawartym w punkcie 4) oraz sposobu jego
badania, a takze jego archiwizacji i pozniejszego usuniecia, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami (jak okreslono w punkcie ,,Zgtaszanie nieprawidtowosci”)’.

Poprzez ustanowienie i zaproszenie do Swiadomego korzystania z wiasnych kanatéw
wewnetrznego zgtaszania, Spoétki Grupy TEXA dgzg do zapobiegania i przeciwstawiania
sie bezprawnym zachowaniom bgdz zachowaniom sprzecznym z zasadami i regutami
okreslonymi w ich modelach organizacyjnych, Kodeksie Etyki i politykach korporacyjnych,
chronigc poufno$¢ podmiotéw zgtaszajgcych oraz innych podmiotéw chronionych,
zabezpieczajgc je przed ryzykiem jakichkolwiek dziatan odwetowych, w petnej zgodnosci
ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zasady niniejszej procedury nie naruszajg ani w zaden sposob nie ograniczajg obowigzkow
zgtaszania sie do witasciwych organéw sgdowych, nadzorczych lub regulacyjnych w
krajach, w ktérych dziatajg spotki Grupy TEXA, ani obowigzkéw zgtaszania sie do organow
kontrolnych, ktére mogty zosta¢ ustanowione w kazdej spétce Grupy.

Podmioty zgtaszajgce, ktére dokonujg zgtoszen w dobrej wierze, a takze Facylitatorzy oraz
inne podmioty chronione, zostang objeci ochrong przed dziataniami odwetowymi w postaci
negatywnych konsekwencji bgdz dziatan w miejscu pracy, a kazdy, kto zaangazuje sie w
dziatania odwetowe przeciwko faktycznemu lub domniemanemu Podmiotowi
zgtaszajgcemu, bedzie podlegat postepowaniu dyscyplinarnemu.

1 Dyrektywa (UE) 2019/1937; dekret ustawodawczy z dnia 10 marca 2023 r., nr 24 dotyczgcy ochrony oséb
zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii Europejskiej oraz ustanawiajgcy przepisy dotyczgce ochrony osoéb
zgtaszajgcych naruszenia prawa krajowego (w odniesieniu do podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ we
Wioszech); dekret ustawodawczy z dnia 8 czerwca 2001 r. nr 231, regulujgcy odpowiedzialno$é
administracyjng podmiotéw, zmieniony zgodnie z wyzej wymienionym dekretem ustawodawczym 24/2023 (w
odniesieniu do podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ we Wioszech); wszelkie inne stosowne przepisy
obowigzujgce w krajach, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnosé.
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4

ZAKRES ZASTOSOWANIA

Niniejsza procedura posiada zastosowanie do TEXA S.p.A. oraz do spotek zaleznych TEXA
S.p.A. (w dalszej czesci zwanej réwniez ,Grupa” lub ,Grupg TEXA”), bez uszczerbku dla
jakichkolwiek szczegolnych przepisow lokalnych regulujgcych te same kwestie, w
przypadku gdy okazg sie sprzeczne. Bez uszczerbku dla niezalezno$ci decyzyjnej kazdej
spotki, spétka dominujgca TEXA S.p.A. bedzie zarzagdzac¢ procedurg zgodnie z warunkami
i zasadami okreslonymi ponizej oraz, z racji swojej roli doradczej i koordynacyjnej na
poziomie Grupy.

Wszystkie Spétki Grupy sg zobowigzane do niezwtocznego przyjecia niniejszej procedury,
jak rowniez wszelkich zasad uzupetniajgcych o charakterze czysto organizacyjnym,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi, oraz do powiadomienia o tym TEXA S.p.A.
W przypadku, gdy lokalne przepisy przewidujg wymogi bardziej restrykcyjne niz zasady
okreslone w niniejszej procedurze, istnieje obowigzek przestrzegania tego typu bardziej
restrykcyjnych wymogéw przez odpowiednie Spétki Grupy.

DOKUMENTY REFERENCYJNE

Podreczniki, procedury, | - Model organizacji, zarzadzania i kontroli TEXA S.p.A.
instrukcje, diagramy sekwencji | - Kodeks Etyczny Grupy TEXA
dziatan, formularze

Przeptyw pracy | /

Wymogi obowigzkowe, | - Dekret ustawodawczy 231/01
wolontariusze, klienci | -  Dyrektywa UE 2019/1937 i lokalne przepisy transponujgce
Dyrektywe

- Dekret ustawodawczy nr 24/2023
- Rozporzadzenie UE 2016/679 (,RODO”); Dekret ustawodawczy
196/2003 (,Kodeks Prywatnosci”).

DEFINICJE

Dobra wiara | Zgtaszanie w dobrej wierze oznacza posiadanie uzasadnionych watpliwosci, iz doszto do
naruszenia oraz ze zgtoszone informacje byly prawdziwe w momencie dokonywania
zgtoszenia.

Komisja Etyki | Organ kolegialny, sktadajgcy sie z 4 cztonkéw (dwodch konsultantow zewnetrznych,
Kierownik ds. jako$ci, BHP, OS i zgodnoéciz, Kierownik ds. prawnych) odpowiedzialny

za rozpatrywanie zgtoszen w imieniu kazdej spotki Grupy TEXA.3

2 Cztonek Rady Nadzorczej zgodnie z dekretem ustawodawczym 231/2001.
3 Wybér ten wynika gtéwnie z organizacji Spotek Grupy TEXA, w celu powigzania nowej dyscypliny z juz istniejgcymi
zabezpieczeniami Grupy w zakresie zapobiegania i zwalczania dziatan nielegalnych.
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Facylitator

Osoba fizyczna udzielajgca pomocy Podmiotowi zgtaszajgcemu w procesie zgtaszania,
dziatajgca w tym samym konteksScie pracy i ktérej pomoc musi by¢ uznawana za poufng.

Model 231

model organizacji, zarzgdzania i kontroli przyjety przez TEXA zgodnie z Dekretem
Ustawodawczym nr 231/2001.

Organ nadzorczy

Jest to organ przewidziany w Dekrecie Ustawodawczym 231/2001 i powotany przez
Zarzad TEXA S.p.A. jako niezalezny i autonomiczny organ, ktérego zadaniem jest nadzér
nad funkcjonowaniem i przestrzeganiem modeli oraz zapewnienie ich aktualizacji.

Organ kontrolny

Organ, ktéremu powierzono funkcje kontrolng nad TEXA S.p.A. oraz, w stosownych
przypadkach, nad
wioskimi i zagranicznymi spotkami zaleznymi (tj. Rada Nadzorcza).

Poufnosé

Informacje  dotyczgce przedtozonego zgtoszenia bgdz tozsamosci Podmiotu

zgtaszajgcego nie mogg byc¢ ujawniane osobom nieupowaznionym.

Dziatania
odwetowe

Jakiekolwiek zachowanie, dziatanie lub zaniechanie, réwniez jakakolwiek préba Ilub
grozba, popetnione z powodu zgfoszenia, doniesienia do organéw sgdowych lub
ksiegowych bagdZz publicznego ujawnienia, ktére powoduje lub moze powodowac
bezposrednio lub po$rednio niestuszng szkode w odniesieniu do osoby zgtaszajgcej bgdz
do osoby sktadajgcej doniesienie.

Podmiot
zglaszajacy

Kazdy podmiot lub osoba fizyczna dokonujgca zgtoszenia.

Zgtoszenie

Wszelkie informacje przedstawione przez Podmiot zgtaszajgcy dotyczgce sytuacji, ktére
stanowig lub mogg stanowic¢ naruszenie bgdz naktanianie do naruszenia przepisow
prawa i/lub rozporzgdzen wewnetrznych, wartosci i/lub zasad korporacyjnych, o ktérych
mowa w punkcie 7.

Zgtoszenie
anonimowe

Zgtoszenie, w ktérym tozsamos$c¢ Podmiotu zgtaszajgcego nie jest wyrazna ani
jednoznacznie identyfikowalna w sposéb oczywisty.

Strona trzecia
(lub podmioty
trzecie)

Kazda osoba lub organizacja $wiadczgca ustugi na rzecz lub w imieniu Grupy.

ODPOWIEDZIALNOSC

Komisja Etyki nadzoruje prawidtowe funkcjonowanie procesu zarzgdzania zgtoszeniami
(zgtaszanie nieprawidtowosci), a takze ocenia adekwatno$¢ zwigzanego z tym procesu,
proponujgc Zarzgdowi TEXA S.p.A. ewentualne ulepszenia, jak réwniez dokonujgc

przegladu obecnej

procedury. Ponadto wspiera niezbedne dziatania informacyjne

skierowane do personelu firmy.
Ponadto, Komisja Etyki co najmniej raz w roku sktada Zarzgdowi TEXA sprawozdanie ze
swojej dziatalnosci, aby mégt on zapewni¢ ciagtg przydatnos¢, adekwatnos¢ i skutecznosé

procesu.
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6 ADRESACI

Adresaci (w dalszej czesci okreslani mianem ,Adresaci”) niniejszej Procedury to:

przedstawiciele prawni, dyrektorzy z mocy prawa Spétek Grupy TEXA i czionkowie
organow korporacyjnych;

cztonkowie Rady Nadzorczej TEXA S.p.A.,

pracownicy, byli pracownicy i osoby ubiegajgce sie o zatrudnienie, partnerzy Spoétek
Grupy TEXA;—

konsultanci, wspotpracownicy, pracownicy samozatrudnieni, freelancerzy,
konsultanci, wolontariusze, stazysci (w tym nie otrzymujgcy wynagrodzenia), ktorzy
wykonujg swoje dziatania w Spétkach Grupy;

partnerzy lub partnerzy biznesowi, dostawcy, klienci (réwniez w ramach
umowy/podwykonawstwa) Spétek Grupy TEXA oraz, w ogélnym pojeciu, wszystkie
osoby, ktére dziatajg w imieniu i/lub na rzecz i/lub w interesie Grupy TEXA badz
ktére wchodzg w relacje zawodowe lub biznesowe z Grupg lub nalezgcymi do niej
spotkami.

7 ZGLOSZENIA

7.1 CO MOZNA ZGLASZAC

Mozna zgtaszaé nastepujgce naruszenia, ktére zostaty stwierdzone w kontekscie pracy®.
Kazdy moze skorzystac¢ z tej procedury, zgtaszajgc — w dobrej wierze oraz w oparciu o
uzasadnione podstawy — dziatania, zdarzenia badz okolicznosci, ktore

i/lub

stanowig lub mogg stanowi¢ naruszenie lub wywotaé naruszenie:
= obowigzujgcych przepiséw prawa i innych rozporzgdzen na wszystkich
poziomach (lokalnym, regionalnym, krajowym, miedzynarodowym)?;
= wartoéci i zasad okreslonych w Kodeksie Etycznym Grupy;
= Zasad i procedur Grupy oraz zasad kontroli wewnetrznej;
= przyjetych modeli organizacyjnych i zarzgdzania (w tym, na przyktad, dla
prawa wioskiego, Modelu 231);

powodujg lub mogg powodowac jakiekolwiek szkody (np. ekonomiczne,
Srodowiskowe, zwigzane z bezpieczenstwem lub reputacjg) dla spétki Grupy TEXA,;

4 Zakres kontekstu zatrudnienia obejmuje réwniez informacje o naruszeniach nabytych podczas procesu selekgji, innych
etapow poprzedzajgcych zawarcie umowy, okresu probnego oraz czasu trwania stosunku pracy, nawet jesli zgtoszenie
zostato ztozone po jego rozwigzaniu.

5 W celu bardziej szczegétowego oméwienia rodzajéw naruszen, zob. w przypadku Witoch art. 2 ust. 1 lit. a) dekretu
ustawodawczego nr 24/2023 wdrazajgcego Dyrektywe (UE) 2019/1937.
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7.2

7.2.1

i/lub
e sg okreslone jako istotne przez lokalnie obowigzujgce przepisy regulujace
zgtaszanie nieprawidtowosci (Dyr. UE 2019/1937).

PREROGATYWY W ZAKRESIE ZGLASZANIA

Zgtoszenie, rowniez anonimowe, musi by¢ dokonane w dobrej wierze oraz zawiera¢ jak
najwiecej informacji, aby umozliwi¢ odbiorcy dokonanie niezbednych weryfikacji. W
szczegolnosci muszg byc jasne:

o okolicznosci czasu i miejsca, w ktérych miato miejsce zdarzenie bedace

przedmiotem zgtoszenia;
e 0pis faktu;
e dane osobowe Ilub inne elementy umozliwiajgce identyfikacie podmiotu
odpowiedzialnego za zgtoszone fakty.

Przydatne jest réwniez zatgczenie dokumentéw, ktére mogg stanowi¢ dowdd faktéw
bedacych przedmiotem zgtoszenia, a takze wskazanie innych podmiotéw potencjalnie
swiadomych faktow.
W zwigzku z tym zgloszenie nalezy uzna¢ za ,udokumentowane”, jesli jest ono
sporzadzone z wystarczajgcym stopniem szczegdtowosci (np. w odniesieniu do rodzaju
naruszenia, okresu czasu, spotki, organdéw i osdb, ktérych dotyczy i/lub zaangazowanych),
aby umozliwi¢ Komisji Etyki, w oparciu o dostepne narzedzia dochodzeniowe, weryfikacje
zasadnosci lub braku zasadnosci zgtoszonych faktéw lub okolicznosci.
Nie jest konieczne, aby Podmiot zgtaszajgcy byt catkowicie pewny rzeczywistego
wystgpienia zgtaszanych faktow i osoby za nie odpowiedzialnej, lecz wystarczy, ze zgodnie
ze swojg najlepszg wiedzg uzna za wysoce prawdopodobne, iz doszto do niezgodnego z
prawem lub niezgodnego z przepisami dziatania stanowigcego naruszenie na podstawie
konkretnych elementéw.
Powody, dla ktérych dana osoba dokonata zgtoszenia, nie majg znaczenia dla
przetwarzania zgtoszenia oraz uznania srodkow ochrony.

ZGLOSZENIA WYKLUCZONE Z ZAKRESU ZASTOSOWANIA PROCEDURY

Zakres stosowania niniejszej procedury nie obejmuje zgtoszen dotyczacych osobistych
skarg Podmiotu zgtaszajacego lub wnioskéw odnoszacych sie do dyscypliny stosunku
pracy bgdz stosunkow z przetozonymi lub wspdtpracownikami.

Wykluczone sg rowniez zgtoszenia dotyczgce naruszenia bezpieczenstwa narodowego lub
odnoszgce sie do faktow, informacji i dokumentdéw, ktdérych ujawnianie Iub
rozpowszechnianie jest zabronione na mocy przepisow o tajemnicy lekarskiej, tajemnicy
obrad sgdowych, tajemnicy dochodzen sgdowych badz tajemnicy zawodowej prawnikow.
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7.2.2

7.3

7.3.1

ZGLOSZENIA NIEDOZWOLONE

Zgtoszenia, ktére sg bezpodstawne, wyraznie bezpodstawne, oparte na zwyczajnym
podejrzeniu, niedyskrecji lub niewiarygodnych plotkach; dokonane w ztej wierze lub razgcym
zaniedbaniu; odnoszgce sie do informacji o naruszeniach juz bedgcych w domenie
publicznej, nie sg w Zaden sposéb dopuszczalne.

Ziosliwe zgtaszanie nieprawdziwych, przeinaczonych lub oszczerczych zdarzeh moze
prowadzi¢ do podjecia srodkéw dyscyplinarnych wobec Podmiotu zgtaszajgcego lub, w
przypadku spetnienia warunkéw wstepnych, do przekazania dokumentéw organowi
sgdowemu, w celu podjecia dziatan.

KANALY ZGLASZANIA

ZASADY OGOLNE

Zgodnie z przepisami dotyczacymi ,Zgtaszania nieprawidtowosci’, system sktadania
zgtoszen jest zorganizowany na trzech poziomach:

1) Wewnetrzne kanaty zgtaszania utworzone przez TEXA S.p.A. oraz przez inne Spotki
Grupy, ktérymi zarzgdza Komisja Etyki i z ktorych korzystanie nalezy uznaé¢ za
uprzywilejowane, poniewaz sg to kanaly najblizsze zroditu zgtaszanych spraw;
wewnetrzne kanaly raportowania mogg byé wykorzystywane do przesytania
zgtoszen dotyczgcych wszystkich Spotek Grupy TEXA,;

2) Zewnetrzne kanaly raportowania utworzone przez odpowiednie organy publiczne
panstw czionkowskich UE; Zewnetrzne kanaty raportowania mogg byc¢
wykorzystywane do przesytania zgtoszen wytgcznie na temat spotek Grupy TEXA,
bedgcych rezydentami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej;

3) Publiczne ujawnianie za posrednictwem prasy lub mediow elektronicznych lub, w
kazdym przypadku, za pomoca srodkéw rozpowszechniania moggcych dotrzeé do
duzej liczby osob; wykorzystanie publicznego ujawniania jest dozwolone i chronione
wytgcznie w odniesieniu do istotnych naruszen majgcych wptyw na Spotki Grupy
TEXA, bedgce rezydentami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.

Mozliwe jest réwniez ziozenie skargi do Organdéw Sgdowych lub Ksiegowych w
przypadkach, gdy prawo unijne lub krajowe wymaga od Podmiotéw zgtaszajgcych
zwrdcenia sie do wlasciwych organow krajowych, na przyktad w ramach ich obowigzkéw
zawodowych lub poniewaz naruszenie stanowi przestepstwo.

Ostatecznie, pozostaje to bez uszczerbku dla prawa do korzystania z innych kanatow
zgtaszania, ktére mogg by¢ przewidziane i gwarantowane na rzecz Odbiorcow, zgodnie z
zagranicznymi przepisami dotyczgcymi zgtaszania nieprawidtowosci o niezbednym
zastosowaniu.
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7.3.2 WEWNETRZNE KANALY ZGLASZANIA

TEXA i inne Spd&tki Grupy utworzyty wewnetrzne kanaty zgtaszania, aby umozliwi¢

Odbiorcom dokonywanie zgtoszeh w formie pisemnej lub ustnej, w tym poprzez zadanie

bezposrednich spotkan.

Podmioty zgtaszajgce mogg w dobrej wierze dokonywaé zgtoszeh za posrednictwem

portalu internetowego ,TEXA Integrity Line”, ktéry gwarantuje anonimowos¢ i poufnosc

Podmiotu zgtaszajgcego, w tym za pomocg narzedzi szyfrujgcych, do ktérych mozna

uzyskac dostep za posrednictwem nastepujgcego linku https://texagroup.integrityline.com/

dla krajow, w ktorych jest on aktywny.

Zgtoszenia mozna réwniez dokonac za posrednictwem jednego z ponizszych kanatow:

e poprzez ztozenie wniosku o bezposrednie spotkanie z Komisjg Etyki (zarzadzajgca
zgtaszaniem), ktéra musi zaplanowac je w rozsgdnym terminie®
o poczta tradycyjna, z zamieszczonym adresem Comitato Etico — TEXA S.p.A. Via

1° Maggio, 9, 31050 Monastier di Treviso (IT) lub wrzucong do przewidzianej
skrzynki pocztowej, znajdujacej sie w siedzibie gtébwnej TEXA, w poblizu tablicy
ogtoszen Rady Nadzorczej. W takich przypadkach zawiadomienie nalezy umiesci¢
w zapieczetowanej kopercie z zamieszczonym napisem L,RISERVATA
CONFIDENZIALE” (zastrzezone poufne).

Niezaleznie od wybranego kanatu, TEXA oferuje wszystkim Podmiotom zgtaszajgcym

prawo do anonimowego zgtoszenia faktu lub dobrowolnego ujawnienia swojej tozsamosci,

gdy zostanie to uznane za konieczne, a takze poufnos¢ Podmiotu zgtaszajgcego. Zacheca

sie jednak Podmioty zgtaszajgce do ujawnienia swojego nazwiska i/lub danych

kontaktowych, w celu utatwienia przeprowadzenia ewentualnego koniecznego

dochodzenia.

7.3.3 ZEWNETRZNE KANALY ZGLASZANIA

Pomimo zachecenia Podmiotu zgtaszajgcego do dokonywania zgtoszeh wewnetrznie,
Podmiot zgtaszajgcy moze — oprocz zgtoszenia do wiasciwego organu sgdowego — uzyskac
dostep do wszelkich zewnetrznych kanatéw zgtaszania’ i/lub sposobéw publicznego

6 W przypadku, gdy wniosek o bezposrednie spotkanie dotyczy Zgtaszania Nieprawidtowosci dotyczgcych
TEXA S.p.A. badz innych Spoétek Grupy, ktére na mocy zagranicznych przepiséw dotyczgcych zgtaszania
nieprawidtowosci o niezbednym zastosowaniu sg zobowigzane do zagwarantowania Podmiotom
zgtaszajgcym bezposredniego spotkania, Komisja Etyki moze delegowac jednego lub kilku swoich czionkéw
do udziatu w spotkaniu w siedzibie gtéwnej lub w miejscu prowadzenia dziatalnosci Spotki Grupy, rowniez przy
wsparciu ttumacza.

Jezeli jej cztonkowie nie sg w stanie sprosta¢ owemu zadaniu, Komisja Etyki moze réwniez poinstruowaé
kierownika lokalnej funkcji korporacyjnej lub wyznaczy¢ lokalnego konsultanta spoza Spoétki Grupy (,Osoba
Delegowana”), posiadajgcego niezbedne umiejetnosci i profesjonalizm, w celu niezwtocznego odebrania
zgtoszenia, zgodnie ze wszystkimi zaleceniami zawartymi w niniejszej procedurze oraz w Regulaminie Komisji
Etyki.

7' W przypadku Wioch podmioty zgtaszajgce mogg korzystaé z kanatu zewnetrznego (ANAC), gdy spetnione
sg warunki okreslone w dekrecie ustawodawczym 24/2023 i dostepne pod adresem
~https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing”.
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8.1.1

ujawniania informacji 0 naruszeniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku
zgtoszenia do wiasciwego organu sgdowego, zgtoszenia zewnetrznego i/lub publicznego
ujawnienia zgodnie z obowigzujgcym prawem, wszelkie Srodki ochronne przewidziane w
procedurze (np. zakaz dziatan odwetowych) sg gwarantowane zaréwno Podmiotowi
zgtaszajgcemu, jak i Facylitatorom, jak réwniez innym podmiotom chronionyms.

W przypadku Wtoch podmioty zgtaszajgce moga korzystac¢ z kanatu zewnetrznego (ANAC),
gdy spetnione sg warunki okreslone w dekrecie ustawodawczym 24/2023 i dostepne pod
adresem ,https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing”.

PROCES ZARZADZANIA ZGLOSZENIAMI

Proces obstugi zgtoszen jest podzielony na nastepujgce etapy:
e odbidr
e wstepna ocena

dochodzenie

zamkniecie

e informacja zwrotna

e raportowanie zgtoszen

ODBIOR

Niezaleznie od wybranego kanatu komunikacji, Komisja Etyki bedzie adresatem zgtoszen,
jak rowniez bedzie odpowiedzialna za powiadomienie Podmiotu zgtaszajgcego® o
otrzymaniu zgtoszenia, w terminie siedmiu dni od jego otrzymania. W przypadku gdy
zgtoszenie zostanie odebrane ustnie, zostanie ono spisane i przestane Podmiotowi
zgtaszajgcemu, w celu weryfikacji i potwierdzenia.

Kazdy, kto otrzyma zgtoszenie za posrednictwem kanatéw innych niz platforma ,TEXA
Integrity Line” i poczta tradycyjna, zobowigzany jest niezwtocznie przesta¢ je cztonkowi
Komisji Etyki, preferujgc, w miare mozliwosci, platforme informatyczng, w terminie siedmiu
dni od daty jego otrzymania, i musi jednoczesnie powiadomi¢ osobe zgtaszajgca o jego
przekazaniu.

8 a) Osoby w tym samym $rodowisku pracy co osoba dokonujgca zgtoszenia, ktére sg z nig zwigzane statym
zwigzkiem emocjonalnym bgdz rodzinnym do czwartego stopnia; b) Koledzy z pracy osoby dokonujgcej
zgtoszenia, ktdrzy pracujg w

tym samym S$rodowisku pracy co dana osoba i ktérzy pozostajg z nig w zwyczajowych oraz biezgcych
relacjach; c) podmioty bedgce wtasnoscig osoby dokonujgcej zgtoszenia lub dla ktérych osoba ta pracuje, a
takze podmioty, ktére dziatajg w tym samym kontekscie zawodowym, co Podmiot zgtaszajgcy.

9 Platforma TEXA Integrity Line obejmuje funkcje wymiany informacji pomiedzy Podmiotem zgtaszajgcym a
Komisjg Etyki poprzez dostep do poufnej skrzynki, z ktérej mozna korzystaé - za pomocg kodu
identyfikacyjnego - nawet jesli Podmiot zgtaszajacy zdecyduje sie zachowa¢ anonimowosc¢.
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8.1.2

8.1.3

8.1.4

Do wszystkich zgtoszen odebranych za posrednictwem ktéregokolwiek z dostepnych
wewnetrznych kanatéw zgtaszania (jak wskazano w punkcie 7.3.2) zostanie przypisany
progresywny numer protokotu powigzany ze sprawg na platformie ,TEXA Integrity Line” i
beda one $ledzone i analizowane za posrednictwem niniejszej platformy.

WSTEPNA OCENA

Komisja Etyki dokonuje wstepnej oceny i klasyfikuje otrzymane zgtoszenie na podstawie
opisu faktéw, zdarzen bgdz okolicznosci oraz przygotowuje wszystkie niezbedne informacje
(w razie potrzeby przy wsparciu wlasciwych organéw), w celu wszczecia odpowiedniego
dochodzenia lub zarchiwizowania zgtoszenia.

W kazdym przypadku, jezeli zostanie to uznane za istotne, w zaleznosci od przedmiotu
sprawy i pochodzenia geograficznego Podmiotu zgtaszajgcego, Komisja Etyki moze
zwracic¢ sie do odpowiednich lokalnych organéw (np. Dziatu Kadr, Dziatu Prawnego, Dziatu
Finansowego) o udziat we wstepnej ocenie i, w razie koniecznosci, w dochodzeniu, w celu
zapewnienia zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa i rozporzagdzeniami, a takze
zapewnienia wiekszej zgodnosci z lokalng kulturg i praktykg oraz formalnego upowaznienia
tychze podmiotéw, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

DOCHODZENIE

Celem fazy dochodzenia jest zbadanie, ocena i analiza zgtoszen.

Dochodzenie jest prowadzone bezposrednio przez Komisje Etyki badz jednego z jej
cztonkéw (kierownika sprawy), a w razie potrzeby lub w stosownych przypadkach moga
zosta¢ zaangazowane inne wewnetrzne organy korporacyjne lub moze zosta¢ wyznaczony
zewnetrzny konsultant, z poszanowaniem niezbednych wymogdéw poufnosci.

Ze wzgledu na zréznicowany charakter zgtoszen, nie jest mozliwe ustalenie doktadnych
ram czasowych koniecznych do zakonczenia etapu dochodzenia, chociaz powinno ono
zosta¢ przeprowadzone tak szybko, jak to mozliwe, bez uszczerbku dla jego jakosci i
dogtebnosci. Dochodzenia bedg uczciwe, bezstronne, odpowiednio zaplanowane i
doktadne.

W celu przeprowadzenia skutecznego dochodzenia oraz zapewnienia sprawiedliwego
postepowania dyscyplinarnego, pracownicy wchodzacy w skfad zespotu dochodzeniowego
muszg posiadaé swobodny i nieograniczony dostep do wszystkich istotnych dokumentéw i
pomieszczen firmy. Osoby prowadzgce dochodzenie muszg by¢é w stanie zachowac
niezaleznos¢ przez caly czas, posiada¢ niezbedng swobode prowadzenia dochodzenia
oraz ustalania faktéw, bez wptywu z zewnatrz lub bez obawy przed dziataniami
odwetowymi.

ZAMKNIECIE

Komisja Etyki analizuje wyniki fazy dochodzenia i:
e w przypadku potwierdzenia tresci zgtoszenia, odsyta do okreslenia wszelkich
niezbednych $rodkéw do wiasciwych funkcji wedtug przedmiotu oraz zgodnie z

obowigzujgcym systemem petnomocnictw;
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8.1.5

8.1.6

o Jezeli w trakcie dochodzenia pojawig sie obszary stabosci i/lub punkty wymagajace
poprawy w systemie kontroli wewnetrznej oraz zarzgdzania ryzykiem (niezaleznie
od wyniku), moze zazgda¢ wdrozenia niezbednych dziatan naprawczych.

Decyzje te sg formalizowane bezposrednio na platformie ,TEXA Integrity Line” i/lub w
specjalnym raporcie/protokole, ktéry w zaleznosci od przypadku moze by¢ udostepniany
wiasciwym organom, zgodnie z kryteriami poufnosci.

INFORMACJA ZWROTNA

W terminie trzech miesiecy od zgtoszenia niewlasciwego postepowania, Podmiot
zgtaszajgcy zostanie poinformowany o statusie procesu weryfikacji oraz oceny zgtoszenia.
Jezeli informacja zwrotna nie dotyczy ostatecznego zamknigcia zgtoszenia, Komisja Etyki
przekaze Podmiotowi zgtaszajgcemu nowg informacje zwrotng w terminie kolejnych trzech
miesiecy.

We wszystkich przypadkach Podmiot zgtaszajgcy otrzyma informacje zwrotng na temat
ostatecznego zamkniecia zgtoszenia.

Wszelkie informacje udostepnione na temat dochodzenia oraz dziatan podjetych w zwigzku
Z nim muszg by¢ traktowane przez Podmiot zgtaszajgcy jako poufne.

Grupa TEXA nie moze zagwarantowa¢ wyniku oczekiwanego lub pozadanego przez
Podmiot zglaszajgcy; zobowigzuje sie jednak do uczciwego oraz odpowiedniego
rozpatrzenia uzasadnionych obaw Podmiotu zgtaszajgcego.

RAPORTOWANIE ZGtOSZEN

Komisja Etyki bedzie co najmniej raz w roku sktada¢ Zarzgdowi TEXA S.p.A. sprawozdanie
dotyczgce liczby i rodzaju otrzymanych zgtoszen oraz wynikow przeprowadzonych dziatan,
gwarantujgc anonimowos¢ wszystkich zaangazowanych w nie podmiotéw.
Z takg samg czestotliwoscig przekazuje Dyrektorowi Zarzgdzajgcemu/Dyrektorowi
Generalnemu spotek zaleznych informacje na temat zgtoszen, ktére pochodzg od podmiotu
podlegajgcego ich odpowiedzialnosci bgdz majg na niego wptyw, tak aby mogt on z kolei
ztozy¢ sprawozdanie swojemu referencyjnemu Organowi kontrolnemu.
Ponadto, w przypadku zgtoszenia dotyczgcego naruszen istotnych zgodnie z Dekretem
Ustawodawczym 231/01 bgdz naruszenia Modelu 231 przyjetego przez TEXA S.p.A,,
Komitet Etyki zapewnia, za posrednictwem Kierownika ds. jakosci, BHP, OS i zgodno$ci,
ktéry dziata jako cztonek Rady Nadzorczej, terminowe informowanie, gwarantujgc
anonimowos¢ i poufnosé, na nastepujgcych etapach:

e po uzyskaniu wyniku fazy wstepnej oceny;

e W momencie zakonczenia dochodzenia;

e po uzyskaniu wyniku zamkniecia zgtoszenia.
W przypadku kazdego otrzymanego zgtoszenia, Rada Nadzorcza moze zwrdci¢ sie do
Komisji Etyki z prosbg o przeprowadzenie szczegétowego dochodzenia i/lub konkretnych
kontroli.
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9 PRZECHOWYWANIE / USUWANIE INFORMACJI

W celu zapewnienia systematycznego zarzgdzania zgtoszeniami i ich identyfikowalnosci
oraz zwigzanymi z nimi dziataniami weryfikacyjnymi, Komisja Etyki archiwizuje i
zabezpiecza zgtoszenia (rowniez anonimowe), a takze dokumenty, raporty, transkrypcje i
protokoty z nimi zwigzane w specjalnym, przeznaczonym do tego celu archiwum cyfrowym
(,Archiwum” lub ,Repozytorium”).

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, wszelkie dokumenty papierowe zostang
odpowiednio zniszczone po ich zeskanowaniu.

Dostep do Archiwum, jak réwniez wglad do przechowywanych w nim dokumentéw, jest
dozwolony tylko i wytgcznie dla cztonkow Komisji Etyki, ktorzy jako jedyni bedg w
posiadaniu odpowiednich kluczy i haset.

Zgtoszenia i odpowiednia dokumentacja sg przechowywane przez Komisje Etyki: a) przez
okres jednego roku, jezeli zostaty zarchiwizowane, poniewaz uznano je za bezzasadne; b)
przez czas niezbedny do rozpatrzenia zgtoszenia, a w kazdym przypadku nie dtuzej niz
przez okres 5 (pie¢) lat od daty przekazania ostatecznego wyniku procedury zgtoszenia,
zgodnie z obowigzkiem zachowania poufnosci, okre$lonym w przepisach dotyczacych
Zgtaszania Nieprawidtowosci, Kodeksie prywatnosci, RODO i/lub w innych obowigzujgcych
przepisach o ochronie danych osobowych, ktére mogg miec¢ zastosowanie.

Po uptywie 5 lat, zgtoszenia oraz dotyczgca ich dokumentacja zostang usunietel0. W
kazdym przypadku, dane osobowe, kiére w oczywisty sposob nie sg przydatne do
przetwarzania okre$lonego zgtoszenia, nie bedg gromadzone Ilub, jesli zostang
przypadkowo zgromadzone, zostang natychmiast usuniete.

10 ZARZADZANIE KONFLIKTEM INTERESOW

W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy bezposrednio lub posrednio jednego lub kilku
cztonkow Komisji Etyki, cztonkowie ci zostang wykluczeni z zarzgdzania zgtoszeniem.
Nalezy zauwazy¢, iz kwestionariusz obecny na platformie ,TEXA Integrity Line” umozliwia
tego typu zarzadzanie i automatycznie wyklucza element uznany przez Podmiot
zgtaszajgcy za stwarzajgcy konflikt intereséw.

W przypadku dalszych i innych sytuacji, w ktorych cztonek Komisji Etyki znajduje sie w
sytuacji konfliktu intereséw, zobowigzany jest on do zgtoszenia niniejszego konfliktu.
Pozostali cztonkowie rozwazg, czy mozliwe jest potwierdzenie czy tez wykluczenie udziatu
danego cztonka w posiedzeniach dotyczgcych zgtoszen odnoszacych sie do konkretnego
konfliktu. W przypadku wykluczenia, cztonek nie bedzie posiadat dostepu do zgtoszenia na
platformie ,TEXA Integrity Line” i nie bedzie uczestniczyt w posiedzeniach Komisji Etyki,
dotyczacych danej sprawy.

10 przetwarzanie danych na platformie ,TEXA Integrity Line” przewiduje najwyzsze standardy bezpieczenstwa,
a dane mogg zostaé usuniete wylgcznie po wspdlnym zatwierdzeniu przez dwéch czionkéw Komisji Etyki.
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12

Z drugiej strony, jezeli zgtoszone fakty dotyczg jednego badz kilku cztonkéw Zarzgdu Spofki
i/lub organow kontrolnych i/lub nadzorczych, Komisja Etyki niezwtocznie poinformuje o tym
Zarzad i/lub Rade Biegtych Rewidentéw i/lub organ nadzorczy Spdtki, z wykluczeniem
organu / instytucji, do ktorej nalezy osoba, ktérej dotyczy zgloszenie, w celu
przeprowadzenia niezbednego wstepnego dochodzenia, majgcego na celu ocene podstaw
zgtoszenia, rowniez przy wsparciu wtasciwych organow korporacyjnych i/lub konsultantéw
zewnetrznych.

GWARANCJA POUFNOSCI

Wszyscy pracownicy Grupy, zaangazowani na réznych stanowiskach w zarzgdzanie
zgtoszeniami, sg zobowigzani do zapewnienia poufnosci w zakresie istnienia i tresci
zgtoszenia, a takze tozsamosci Podmiotdw zgtaszajgcych i zgtaszanych. Wszelka
komunikacja dotyczaca istnienia i tresci zgtoszenia, a takze tozsamosci Podmiotéw
zgtaszajgcych i zgtaszanych, musi by¢ $cidle zgodna z zasadami "wiedzy koniecznej".

W tym celu, korzystanie z platformy , TEXA Integrity Line” umozliwia Sledzenie oséb, ktorym
nalezato przekaza¢ komunikaty dotyczgce kazdego zgtoszenia oraz przekazanych
informaciji, wyraznie upowaznionych do przetwarzania takich danych zgodnie z art. 29 32,
ust. 4, rozporzadzenia (UE) 2016/679 oraz art. 2-quaterdecies kodeksu ochrony danych
osobowych, zgodnie z dekretem ustawodawczym nr. 196/2003. We wszystkich
przypadkach ujawnienia imienia i nazwiska lub innych danych osobowych Podmiotu
zgtaszajgcego, podczas rozpatrywania zgtoszen przez Komisje Etyki oraz inne podmioty,
imie i nazwisko podmiotu zgtaszajgcego oraz inne dane osobowe sg oddzielane od tresci
zgtoszenia i zastepowane numerem sprawy nadanym zgtoszeniu przy jego pierwszej
rejestraciji.

Grupa gwarantuje poufnos¢ tozsamosci Podmiotu zgtaszajgcego oraz wszelkich
Facylitatorbw od momentu otrzymania zgtoszenia, niezaleznie od wybranej metody
zgtoszenia, zgodnie z przepisami prawa.

OCHRONA W STOSUNKU DO PODMIOTU ZGLASZAJACEGO

Zgodnie z prawem i Kodeksem Etyki Grupy, wszelkie formy dziatan odwetowych lub
dyskryminacji w stosunku do osob, ktére dokonaty zgtoszenia (a takze wobec osob, ktore
wspotpracowaty przy ustalaniu zgtaszanych faktéw), Facylitatorow oraz innych oséb
chronionych, sg zabronione i podlegajg sankcjom, niezaleznie od tego, czy zgtoszenie
okaze sie zasadne.

Srodki ochrony przed dziataniami odwetowymi i dyskryminacjg posiadajg réwniez
zastosowanie do anonimowego Podmiotu zgtaszajgcego, w przypadku jego pdzniejszej
identyfikacji.
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OCHRONA PODMIOTU ZGLASZANEGO

Grupa wymaga od wszystkich wspétpracy, w celu zapewnienia wzajemnego szacunku w
firmie oraz zakazuje postaw, ktére mogg zaszkodzi¢ godnosci, honorowi i reputacii
poszczegdblnych osdb. Gwarancje poufnosci ustanowione w niniejszej procedurze chronig
rowniez podmiot zgtaszany.

Podmiot zgtaszany nie podlega sankcjom dyscyplinarnym w przypadku braku obiektywnych
dowodow zgtoszonego naruszenia, tj. bez zbadania zgtoszonych faktéw i bez
zakwestionowania odpowiednich zarzutéw, zgodnie z prawem i/lub procedurami
umownymi.

Strona zgtaszana nie moze zgdac podania imienia i nazwiska Podmiotu zgtaszajgcego, z
wyjatkiem przypadkdéw wyraznie przewidzianych przez prawo.

SANKCJE | INNE SRODKI

Podejmowanie przez pracownikow Spotki lub przez cztonkéw organdw i jednostek
stanowigcych jej kierownictwo, dziatan niezgodnych z prawem, w rozumieniu
obowigzujgcych przepisdw, niezaleznie od tego, czy majg one zrédio prawne (w
szczegolnosci zgodnie z dekretem ustawodawczym 231/2001), czy to z rozporzadzenia
regulacyjnego lub zrédta umownego (w szczegoélnosci Kodeksu Etyki), stanowi jako takie
powazne naruszenie artykutéw 2104 i 2105 kodeksu cywilnego, a zatem uzasadnione we
wszystkich intencjach i celach natozenie na osoby odpowiedzialne wynikajgcych z tego
srodkéw o charakterze zapobiegawczym i dyscyplinarnym, w celu ochrony intereséw i
powoddw spofki.
W przypadku, gdy dochodzenia przeprowadzone w nastepstwie otrzymanych zgtoszen
wykazg naruszenia prawa, Kodeksu Etyki lub procedur firmy, na wniosek Komisji Etyki i z
inicjatywy Dziatu HR badz innego wiasciwego organu, w odniesieniu do kazdej spotki Grupy
TEXA, mogg zosta¢ zastosowane sankcje dyscyplinarne, modulowane w zaleznosci od
powagi oraz w granicach obowigzujgcych ram regulacyjnych.
W szczegolnosci przewidziano i (w stosownych przypadkach) zastosowano sankcje
dyscyplinarne w odniesieniu do:
e 0sOb odpowiedzialnych za jakiekolwiek dziatania odwetowe lub dyskryminacji badz
w jakimkolwiek przypadku bezprawnego uprzedzenia, bezposredniego Iub
posredniego, wobec Podmiotu zgtaszajgcego (lub kogokolwiek, kto wspétpracowat
w dochodzeniu w sprawie faktow bedgcych przedmiotem zgtoszenia), z powodow
zwigzanych, bezposrednio lub posrednio, ze zgtoszeniem;
e podmiotu zgtaszanego lub innych ewentualnych podmiotéw zaangazowanych w
zgtoszone fakty, w zakresie ustalonej odpowiedzialnosci;
e kazdego, kto narusza zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktérych mowa w
niniejszej procedurze;
e pracownikow, zgodnie z wymogami prawa, ktorzy dokonali bezpodstawnego
zgtoszenia w ztym zamiarze lub w wyniku razgcego zaniedbania.
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Jezeli stwierdzone naruszenia mozna przypisa¢ cztonkom organdw korporacyjnych badz
petnomocnikom spotek Grupy TEXA, Komisja Etyki, po uzyskaniu wynikéw
przeprowadzonych kontroli, niezwtocznie poinformuje organ administracyjny Spétki, ktérej
to dotyczy, w celu podjecia odpowiednich srodkow.

Jezeli stwierdzone naruszenia dotyczg cztonka Komisji Etyki, niniejszy cztonek traci swojg
role w Komisji, bez uszczerbku dla ewentualnego zastosowania odpowiednio
przewidzianych sankcji dyscyplinarnych lub umownych.

W odniesieniu do stron trzecich (np. partneréw, dostawcow, konsultantéw, agentéw),
oprocz klauzul umownych dotyczgcych zgodnosci z Kodeksem Etyki oraz z wszelkimi
innymi obowigzujgcymi przepisami wewnetrznymi, zastosowanie majg srodki i dziatania
prawne.

Wszelkie sankcje dyscyplinarne oraz inne podjete srodki bedg zgtaszane przez Dziat HR
lub inne organy odpowiedzialne za ich stosowanie do Komisji Etyki, ktéra, w zaleznosci od
znaczenia, niezwtocznie poinformuje Podmiot zgtaszajgcy, organy zarzadzajgce i kontrolne
i/lub Spétki Grupy, ktére mogg by¢ zaangazowane?!.

11 Zgodnie z prawem witoskim, w przypadku gdy sankcje dyscyplinarne oraz inne $rodki sg stosowane w
wyniku naruszen zwigzanych z przestepstwami okreslonymi w Dekrecie Ustawodawczym 231/2001 lub w
Modelu Organizacyjnym przyjetym w celu zapobiegania im, zostang one przekazane Radzie Nadzorcze;j.
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